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ABSTRAK

Berkembangnya industri kendaraan bermotor dan ketatnya persaingan usaha kendaraan
bermotor roda dua membuat perusahaan kendaraan bermotor semakin besaing untuk
meraih pelanggan. Kepuasan konsumen menjadi salah satu hal yang penting agar
pelanggan mempercayai perusahaan dan dealer dalam penelitian ini yaitu Dealer Honda
Daya Motor Tuban. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh
variable kualitas produk, harga, dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen
Dealer Honda Daya Motor Tuban. Data dikumpulkan dengan menggunakan kuisioner dan
menggunakan purposive sampling sehingga terkumpul 97 orang sebagai sampel
penelitian. Penelitian ini menunjukkan bahwa terjadi hubungan yang kuat antara kualitas
produk, harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen. Hal ini menunjukkan
bahwa sebesar 55% kepuasan konsumen pada Dealer Honda Daya Motor Tuban
dipengaruhi atau dijelaskan oleh variabel Kualitas Produk, Harga dan Kualitas pelayanan.
Sedangkan sisanya sebesar 45% dipengaruhi atau dijelaskan oleh variabel yang lain yang
tidak dibahas dalam penelitian ini. Kemudian pengujian hipotesis menggunakan uji t dan
uji F diketahui bahwa ketiga variabel independen yaitu kualitas produk, harga dan kualitas
pelayanan yang diteliti terbukti meningkatkan kepuasan konsumen pada dealer Honda
Daya Motor Tuban

Kata kunci : kualitas produk, harga, kualitas pelayanan, kepuasan konsumen.

PENDAHULUAN

Perusahaan Honda sebagai pemimpin
pasar dalam industri otomotif kendaraan
roda dua di Indonesia, Perusahaan dituntut
untuk menjaga kepercayaan konsumen
dan mencari rancangan strategi atau cara
baru untuk memberikan kepuasan kepada
konsumen dan pada akhirnya konsumen
akan tetap

loyal dalam mengunakan

produk perusahaan.
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Berbagai macam upaya yang dilakukan
perusahaan Honda untuk menarik minat
konsumen sehingga konsumen merasa
adalah
memberikan produk yang berkualitas. Di

puas, diantaranya dengan

samping  kualitas  produk, tinjauan
terhadap harga pula penting, lantaran
setiap harga yg ditetapkan perusahaan
akan

menyebabkan taraf permintaan

terhadap produk berbeda.
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Dari sudut pandang konsumen Harga
tak jarang dipakai menjadi indikator nilai
tadi
menggunakan manfaat yg dirasakan atas

bilamana  harga dihubungkan
suatu barang atau jasa. Oleh sebab itu,
Honda
memberikan harga yang tepat sesuai daya
beli

permintaan produk pada pelanggan dan

perusahaan memandang

konsumen menentukan besarnya
pada akhirya mempengaruhi puas tidaknya
pelanggan dengan harga produk vyang

ditawarkan perusahaan.

Sebagai pelayanan terhadap kebutuhan
konsumen, perusahaan Honda dituntut
buat
konsumen

selalu menjaga rasa percaya

menggunakan cara
meningkatkan kualitas pelayanan dealer.
Honda

pelayanan yg baik & sinkron menggunakan

Perusahaan perlu  menaruh
yg dibutuhkan konsumen, menggunakan
pelayanan yg demikian maka keinginan
konsumen terhadap pelayanan suatu jasa
bisa terpenuhi atau bahkan melebihi
harapannya, sebagai akibatnya kepuasan

pada diri konsumen meningkat.

Kepuasan konsumen adalah kondisi yg
wajib dipenuhi perusahaan supaya bisa
sukses membangun & mempertahankan
pelanggan. Jika pelanggan merasa puas,
maka pelanggan akan memperlihatkan
balik
memakai produk yg sama. Pelanggan yg

besarnya kemungkinan  untuk
puas nantinya cenderung akan menaruh
referensi yg baik terhadap produk pada
orang lain & akhirnya akan menaikkan

keuntungan perusahaan.

Penelitian ini akan dilakukan di Kota
Tuban dengan pertimbangan bahwa Kota
Tuban kota yang
berkembang dan kota dengan jumlah

sebagai industri
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kendaraan sepeda motor yang tinggi yaitu
pada tahun 2017 mencapai 421.381
(sumber: kabartuban.com). dan peneliti
mengambil tepat di salah satu Dealer resmi
Honda di kota tuban yaitu Dealer Honda
Daya Motor Tuban.

Berdasarkan data penjualan dari
Departement Dealer Honda Daya Motor
Tuban dapat diketahui

konsumen Dealer

bahwa jumlah
Honda Daya Motor
Tuban tercatat pada tahun 2016 sampai
tahun 2017 mencapai 3.487 konsumen.
Dan terlihat mengalami perubahan jumlah
konsumen secara fluktuatif pada data
tersebut. Peneliti menduga ciri konsumen
dealer cocok buat diuji menggunakan
variabel yg akan dipakai pada penelitian ini.
Berdasarkan latar belakang tersebut
diberi judul
pengaruh kualitas produk, harga, dan
kualitas pelayanan terhadap kepuasan

penelitian ini “Analisis

konsumen dealer honda daya motor
tuban”.

TINJAUAN PUSTAKA
Kualitas Produk

Produk adalah segala sesuatu yg bisa
produsen buat
diperhatikan, diminta, dicari, dibeli, dipakai

ditawarkan oleh

atau dikonsumsi pasar menjadi
pemenuhan kebutuhan atau keingginan
pasar yg bersangkutan (Tjiptono, 2008:95).
Aspek vyg perlu diperhatikan tentang
produk merupakan kualitas produk.
Pengertian kualitas bisa tidak selaras dalam
makna setiap orang, lantaran kualitas

memliki beragam kriteria & sangat

tergantung dalam konteksnya.

Berbagai macam pemahaman pakar
mendefinisikan kualitas. Menurut Heizer &
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Wibowo
kualitas

(2016:113)
menjadi

Render  dalam
mendefinisikan
kemampuan produk atau jasa memenubhi

kebutuhan pelanggan.

Kualitas produk dari Kotler dan Keller
(2012:225)
produk pada saat menggunakan kinerja

adalah kemampuan suatu
sinkron menggunakan fungsinya, termasuk
holistik produk, keandalan, ketepatan,
kemudahan pengoperasian & perbaikan, &
atribut lainnya. Berdasarkan pendapat tadi
bisa diketahui

merupakan holistik barang atau jasa yg

bahwa kualitas produk

berkaitan menggunakan keingginan
konsumen yg secara keunggulan produk
bisa memenuhi asa pelanggan. Dengan
kualitas produk yg baik akan menaruh
kepuasan konsumen menggunakan kinerja
yg dibutuhkan dalam produk perusahaan.
Seperti yg pada kemukakan sang Kotler &
Keller (2009:143) bahwa kualitas produk
adalah totalitas fitur & ciri produk atau jasa
yg bergantung dalam kemampuannya buat
kebutuhan pelanggan vyg

dinyatakan atau tersirat. Produk dikatakan

memuaskan

memiliki kinerja yg baik bila produk tadi

bisa bekerja sinkron menggunakan
keinginan, meningkat taraf kualitas produk
maka meningkat juga taraf kepuasan
konsumen yg dihasilkan. Oleh karena itu
kepuasan konsumen sangat ditentukan

sang kualitas produk.

Harga

Harga bagi perusahaan merupakan hal
yg krusial untuk di perhatikan, karena
harga adalah salah satu unsur kombinasi
dari bauran pemasaran yang memberikan
pendapatan bagi perusahaan (Tjiptono,
2008:151). Apabila dilihat dari pandangan
konsumen, harga

digunakan sebagai

indikator nilai jika harga tersebut
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dihubungkan menggunakan manfaat yang

dirasakan atas barang atau jasa.
Bagaimana pelanggan memandang harga
baik tinggi, rendah, dan wajar memiliki
pengaruh vyang kuat terhadap tingkat

pembelian dan kepuasan pelanggan.

Sedangkan menurut Kotler dan
Armstong (2010:345) harga merupakan
sejumlah uang vyang ditagihkan atau
dibayarkan atas suatu produk & jasa atau
para

pelanggan untuk memperoleh manfaat

jumlah nilai yang ditukarkan
dari menggunakan sebuah produk atau
jasa. Berdasarkan pengertian diatas maka
dapat disimpulkan bahwa harga
merupakan uang yang dibayarkan dalam
jumlah tertentu oleh pelanggan untuk
mendapatkan manfaat dari produk atau

jasa yang digunakan tersebut.

Harga merupakan simbol penting yang
harus dievaluasi oleh pelanggan sehingga
manajer perusahaan perlu memahami

peran harga dalam mempengaruhi sikap,

perilaku serta keputusan pelanggan
sebelum melakukan pembelian.
Seperti yang di kemukakan oleh

Tjiptono et al (2008:152) Setiap melakukan
pembelian pelanggan akan puas dengan
harapan bahwa harga yang ditetapkan
penjual atau produsen dapat terjangkau
dan sesuai dengan keinginan pelanggan,
yaitu harga yang terjangkau. Oleh sebab itu
kepuasan konsumen dipengaruhi oleh

harga.

Kualitas Pelayanan

Pelayanan merupakan suatu urutan
aktivitas yg terjadi pada hubungan pribadi
antara satu orang dengan orang lain atau
fisik,
kebutuhan pelanggan. Menurut Gronroos

mesin  secara & menyediakan
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dalam Daryanto dan Setyobudi (2014:135)
menyatakan bahwa pelayanan merupakan
suatu satu rangkaian aktivitas yang bersifat
tidak dapat diraba yang terjadi akibat
adanya interaksi antara pelanggan dengan
pegawai atau hal-hal lain yang disediakan
oleh perusahaan pemberian pelayanan

dimaksudkan untuk memecahkan
permasalahan pelanggan.

Kualitas pelayanan merupakan
komponen vyang diterapkan dalam

perusahaan, karena memiliki pengaruh
untuk mendatangkan konsumen baru dan
mengurangi kemungkinan konsumen lama
untuk berpindah ke perusahaan lain.

Sedangkan menurut Mulyono dalam
Fakhri (2016:19),
pelayanan adalah cara memenuhi harapan

Nugroho kualitas
dari konsumen atau kebutuhan pelanggan
yang membandingkan hasil yang diterima
dengan harapan dan menentukan apakah
yang
tersebut

pelanggan menerima layanan

berkualitas. Pendapat
menjelaskan bahwa kualitas pelayanan
adalah

pelayanan dalam tercapainya harapan

memberikan kesempurnaan

pelanggan.

Oleh karena itu kualitas pelayanan
(service quality) bisa diketahui dengan
membandingkan persepsi pelanggan atas
jasa yang mereka terima dengan pelayanan
yang sesungguhnya mereka harapkan atau

keinginan terhadap hal — hal vyang
berakitan dengan pelayanan suatu
perusahaan.

Upaya mempertahankan komitmen
pelayanan yang baik dan untuk
meningkatkan mutu pelayanan vyang

berkualitas, maka suatu perusahaan harus
melakukan pengukuran terhadap kinerja
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atas kualitas pelayanan tersebut agar

mampu  menciptakan kepuasan bagi

konsumen.

Pelanggan akan merasa puas, apabila
menerima pelayanan yang nyaman atau
sesuai dengan yang diinginkan. Dengan
kualitas pelayanan yang terus ditingkatkan
sehingga tercapai apa yang diharapkan
oleh pelanggan makan akan menimbulkan
Oleh sebab itu
konsumen sangat dipengaruhi oleh kualitas

kepuasan. kepuasan

pelayanan.

Kepuasan Konsumen

Dari  keseluruhan aktivitas yang
dilakukan oleh perusahaan, pada akhirnya
akan bermuara pada nilai yang akan
diberikan
kepuasan yang dirasakan. Menurut Kotler
(2009:139)

kepuasan (satisfaction) adalah perasaan

oleh pelanggan mengenai

dan Keller secara umum

senang atau kecewa seseorang yang timbul
yang
dipersepsikan produk atau hasil terhadap
Jika gagal
memenuhi ekspetasi, pelanggan akan tidak

karena membandingkan kinerja

ekpetasi mereka. kinerja
puas. Jika kinerja sesuai dengan ekspetasi,
pelanggan puas, dan Jika kinerja melebihi
ekspetasi, pelanggan akan sangat puas

atau senang.

Kepuasan konsumen merupakan
perasaan atau penilaian emosional dari
konsumen terhadap penggunaan produk
atau jasa dimana harapan dan kebuthan

konsumen terpenuhi.

Ketika konsumen merasa puas akan
produk atau jasa yang ditawarkan maka
perusahaan akan memperoleh tanggapan
dan umpan balik secara langsung dan
memberi tanda positif bahwa perusahaan
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menaruh perhatian terhadap

pelanggannya.

Hipotesis

H1: Variabel kualitas produk (X1)
berpengaruh positif  terhadap

kepuasan konsumen (Y) pada Dealer
Honda Daya Motor Tuban.

H2: Variabel harga (X2) berpengaruh

positif terhadap kepuasan
konsumen (Y) pada Dealer Honda

Daya Motor Tuban.

H3: Variabel kualitas pelayanan
positif

kepuasan konsumen (Y) pada Dealer

(X3)
berpengaruh terhadap

Honda Daya Motor Tuban.

H4 : Variabel kualitas produk (X1), harga
(X2), dan kualitas pelayanan (X3)
secara

bersama-sama (simultan)

berpengaruh positif ~ terhadap
kepuasan konsumen (Y) pada Dealer

Honda Daya Motor Tuban.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini adalah  penelitian
kuantitatif yang dilakukan pada
konsumen Dealer Honda Daya Motor
Tuban yang berlokasi di JI. Panglima
Sudirman 08 Kabupaten Tuban,
penelitian

ini menggunakan data primer yang
dikumpulkan dengan menggunakan
metode kuisioner. Dalam penelitian ini

sampel penelitian dengan 97
responden sehingga menghasilkan
gambaran umum dari populasi.
Pengujian yang digunakan dalam
penelitian  ini  adalah  Validitas,
pengujian Reliabilitas, Pengujian
Korelasi, Pengujian Koefisien

Determinasi, Pengujian Analisis Regresi
Linier Berganda, Pengujian Hipotesis.

JEK - Jurnal Ekonomi dan Kewirausahaan Kreatif

Analisis pengaruh kualitas produk, harga
dan kualitas pelayanan terhadap .....

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Data

Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (X1)
Tabel 1. Pengujian Validitas Penelitian

Item r

Pertanyaan | hitung r tabel | Keterangan
X1.1 0,719 | 0,1996 Valid
X1.2 0,541 | 0,1996 Valid
X1.3 0,593 | 0,1996 Valid
X1.4 0,687 | 0,1996 Valid

Uji Validitas Variabel Harga (X2)

Tabel 2. Pengujian Validitas Penelitian

Per:aenr;laan hit:mg r tabel | Keterangan
X2.1 0,695 | 0,1996 Valid
X2.2 0,693 | 0,1996 Valid
X2.3 0,611 | 0,1996 Valid
X2.4 0,732 | 0,1996 Valid

Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan

(x3)

Tabel 3. Pengujian Validitas Penelitian
Item r

Pertanyaan | hitung r tabel | Keterangan

X3.1 0,598 | 0,1996 Valid
X3.2 0,589 | 0,1996 Valid
X3.3 0,608 | 0,1996 Valid
X3.4 0,569 | 0,1996 Valid

Uji Validitas Variabel Kepuasan Konsumen

(¥)

Tabel 4. Pengujian Validitas Penelitian
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Item r
Pertanyaan | hitung r tabel | Keterangan
Y1 0,733 | 0,1996 Valid
Y2 0,696 | 0,1996 Valid
Y3 0,682 | 0,1996 Valid

Berdasarkan hasil analisis uji validitas pada
kuesioner variabel

Uji Reliabilitas
Tabel 5. Uji Reliablitas
. Cronbach’s

Variabel Alpha Ket
Kualitas Produk (X1) 0.742 Reliabel
Harga (X2) 0.769 Reliabel
Kualitas Pelayanan .

714 Rel |

(X3) 0 eliabe
'éf)p“asan Konsumen 0.773 Reliabel

Berdasarkan pengujian pada tabel uji

reliabilitas diatas, menunjukkan nilai
Cronbach Alpha variabel kualitas produk
(X1), harga (X2), kualitas pelayanan (X3),
dan kepuasan konsumen (Y) mempunyai
nilai lebih besar dari 0,6. Karena itu dapat
butir

instrument penelitian tersebut reliabel.

disimpulkan bahwa semua

Analisis Regresi Linier Berganda
Tabel 6. Output analisa regresi berganda

Coefficients®

Unstandardized | Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T |Sig.
1(Constant) | 1.959 | .855 2.292|.024
X1 .202 .085 .248 2.366(.020
X2 217 .072 .320 3.018|.003
X3 213 .094 .258 2.2681.026

a. Dependent Variable: Y
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Dari yang sudah dipaparkan di atas,

suatu persamaan model regresi linier
bergandanya adalah seperti dibawah ini:
Y=a+biXi+bXo+ bsXz+ e

Y =1,959+ 0,202X; + 0,217X, + 0,213Xs + e

Keterangan:

Y = Kepuasan Konsumen
X1 = Kualitas Produk

Xz = Harga

X3 = Kualitas Pelayanan

a = Konstanta

by, b, = Koefisien Regresi

e = Kesalahan Error

adapun penjelasan sebagai berikut:

(a)
sebesar 1,959; dapat di artikan apabila

a. Nilai konstanta bernilai positif

kualitas produk, harga dan kualitas
pelayanan dalam keadaan tetap atau

nilainya adalah 0 maka kepuasan
konsumen bernilai positif sebesar
1,959.

b. Koefisien regresi variabel kualitas

produk (bl) bernilai positif sebesar
0,202. Ini dapat diartikan bahwa setiap
peningkatan kualitas produk sebesar 1

satuan, maka akan meningkatkan
kepuasan konsumen sebesar 0,202
satuan dengan asumsi variabel

independen lain nilainya tetap.

c. Koefisien regresi variabel harga (b2)
bernilai positif sebesar 0,217. Ini dapat
diartikan bahwa setiap peningkatan
harga sebesar 1 satuan, maka akan
meningkatkan kepuasan konsumen
sebesar 0,217 satuan dengan asumsi
variabel independen lain nilainya tetap.

d. Koefisien regresi variabel kualitas

pelayanan (b3) bernilai positif sebesar

0,213. Ini dapat diartikan bahwa setiap

peningkatan kualitas pelayanan sebesar
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1 satuan, maka akan meningkatkan
0,213
variabel

kepuasan konsumen sebesar

satuan dengan  asumsi

independen lain nilainya tetap.
Analisis Korelasi dan Koefisien
Determinasi

Tabel 7. Output analisa regresi berganda

Model Summary®

Adjusted R | Std. Error of the

Model R Square| square Estimate
1 .741? .550 ,631 1,985
a. Predictors: (Constant), Kualitas
produk, harga, dan kualitas
pelayanan.
b. Dependent Variable: Kepuasan
Konsumen

Pada paparan yang ada di atas maka
didapat angka R sebesar 0,741. Dengan
maka bahwa

demikian menjelaskan

hubungan korelasi antara kepuasan
konsumen dengan Kualitas produk, harga,
dan kualitas pelayanan adalah kuat.

Pada (R square) vyaitu koefisien
determinasi dengan nilai 0,550 (55%). Dan
setelah  disesuaikan maka koefisien
determinasi (Adjusted R Square) nilainya
adalah 0,631 (63,1%). Sedangkan nilai O
(nol) sampai 1 (satu) adalah nilai dari
koefisien determinasi, dapat disimpulkan
apa bila dalam model regresi hubungan
yang terjadi antar keempat variabel yang
diteliti semakin menguat maka hal ini akan
sebanding atau seiring dengan semakin

besarnya jumlah nilai yang didapat.

Uji Hipotesis
H1: Variabel kualitas produk (X1)
berpengaruh positif terhadap kepuasan
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konsumen (Y) pada Dealer Honda Daya
Motor Tuban.

Kualitas Produk (X1) berpengaruh
positif terhadap Kepuasan konsumen (Y),
diketahui nilai t hitung sebesar 2,366 dan t
tabel sebesar 1,985 yang diambil pada
signifikansi 0,05 pengujian 2 sisi dengan
degree of freedom (df) n-k-1, yaitu 97- 3-1
= 93 ( n adalah jumlah data dan k adalah
jumlah variabel independen). Oleh karena
nilai t hitung > nilai t tabel dan bernilai
positif maka H; diterima, artinya secara
parsial ada pengaruh positif antara Kualitas
Produk terhadap kepuasan konsumen.

H2: Variabel harga (X2) berpengaruh
positif terhadap kepuasan konsumen (Y)
pada Dealer Honda Daya Motor Tuban.

Harga (X2) berpengaruh positif

terhadap kepuasan konsumen (Y),
diketahui nilai t hitung sebesar 3,018 dan t
tabel sebesar 1,985 yang di ambil pada
signifikansi 0,05 pengujian 2 sisi dengan
degree of freedom (df) n-k-1, yaitu 97-3-1
= 93 ( n adalah jumlah data dan k adalah
jumlah variabel independen). Dapat di
ketahui, nilai t hitung > nilai t tabel dan
bernilai positif maka H, diterima, artinya
secara parsial ada pengaruh positif antara
harga terhadap kepuasan konsumen.
H3: Variabel kualitas pelayanan (X3)
berpengaruh positif terhadap kepuasan
konsumen (Y) pada Dealer Honda Daya
Motor Tuban.

Kualitas Pelayanan (X3) berpengaruh
positif terhadap kepuasan konsumen (Y)
diketahui nilai t hitung sebesar 2.268 dan t
tabel sebesar 1,985 yang di ambil pada
signifikansi 0,05 pengujian 2 sisi dengan
degree of freedom (df) n-k-1, yaitu 97- 3-1
= 93 ( n adalah jumlah data dan k adalah
jumlah variabel independen). Dapat di
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ketahui, nilai t hitung > nilai t tabel dan
bernilai positif maka Hs diterima, artinya
secara parsial ada pengaruh positif antara
Kualitas Pelayanan terhadap kepuasan
konsumen.

H4: Variabel kualitas produk (X1),
harga (X2), dan kualitas pelayanan (X3)
(simultan)
berpengaruh positif terhadap kepuasan

secara bersama-sama
konsumen (Y) pada Dealer Honda Daya
Motor Tuban.

Uji statistk F pada
menunjukkan apakah semua vaiabel bebas

dasarnya

yang dimasukkan dalam model mempunyai
pengaruh secara bersama-sama terhadap
variabel terikat. Uji F digunakan untuk
mengetahui tingkat pengaruh variabel
independen (variabel bebas) yaitu kualitas
produk, harga, dan kualitas pelayanan
secara simultan terhadap variabel
dependen yaitu kepuasan konsumen.

F hitung sebesar 37,829 dengan
menggunakan taraf signifikan 0,05 dengan
df 1 (jumlah variabel-1) = 3, dan df 2 (n- k1)
atau 97-3-1 =93 ( n adalah jumlah data dan
k adalah jumlah variabel independen),
maka diperoleh F tabel = 2,70 Karena F
hitung > F tabel (37,829 > 2,70), maka H,4
diterima, artinya ada pengaruh positif
antara Kualitas Produk, Harga dan Kualitas
Pelayanan secara bersama-sama terhadap

Kepuasan Konsumen.

PEMBAHASAN
Pada Variabel produk (X1)
berpengaruh positif terhadap kepuasan
konsumen (Y) pada Dealer Honda Daya
Motor Tuban.

Berdasarkan hasil perhitungan untuk

kualitas

variabel Kualitas Produk (X1) diperoleh
nilai t hitung 2,366. Oleh karena nilai t

JEK - Jurnal Ekonomi dan Kewirausahaan Kreatif

hitung (2,366) > t tabel (1,986), dengan
tingkat signifikan (0,020 < 0,05), maka Ha
diterima, yang berarti bahwa variabel

Kualitas produk berpengaruh positif
terhadap kepuasan konsumen pada Dealer
Honda Daya Motor Tuban. Hasil penelitian
ini didukung oleh penelitian terdahulu yang
dilakukan oleh Mohammad Rizan dan Fajar
Andika (2011) yang menyatakan bahwa
variabel kualitas produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan Suzuki Dealer Fatmawati Jakarta

Selatan.

Pada Variabel harga (X2) berpengaruh
positif terhadap kepuasan konsumen (Y)
pada Dealer Honda Daya Motor Tuban.
Berdasarkan hasil perhitungan untuk
variabel harga (X2) diperoleh nilai t hitung
sebesar 3,018. Oleh karena nilai t hitung
(3,018) > t tabel (1,986), dengan tingkat
signifikan (0,003 < 0,05), maka Ha diterima
yang berarti bahwa variabel harga
berpengaruh positif terhadap kepuasan
konsumen pada Dealer Honda Daya Motor
Tuban. Hasil penelitian ini didukung oleh
penelitian terdahulu yang dilakukan oleh

Arya Anggatra Setya Buana (2017) yang

menyatakan  bahwa variabel harga
berpengaruh  positif dan  signifikan
terhadap kepuasan pelanggan Pada

Bengkel Service Honda Cahaya Sakti Motor
JI. Dr. Rajiman No.657 Surakarta.

Pada Variabel kualitas pelayanan (X3)
berpengaruh positif terhadap kepuasan
konsumen (Y) pada Dealer Honda Daya
Motor Tuban.

Berdasarkan hasil perhitungan untuk
variabel kualitas pelayanan (X3) diperoleh
nilai t hitung sebesar 2.268. Oleh karena
nilai t hitung (2,268) > t tabel (1,986),
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dengan tingkat signifikan (0,026 < 0,05),
maka Ha diterima yang berarti bahwa
variabel kualitas pelayanan berpengaruh
positif terhadap kepuasan konsumen pada
Dealer Honda Daya Motor Tuban. Hasil
penelitian ini didukung Oleh penelitian
terdahulu yang dilakukan oleh Muhammad
Fakhri Nugroho (2016) yang menyatakan
bahwa variabel Kualitas Pelayanan (sevice
quality) berpengaruh positif dan signifikan
Honda

terhadap kepuasan konsumen

Utama Motor Yogyakarta.

Pada Variabel kualitas produk (X1), harga
(X2), dan kualitas pelayanan (X3) secara
bersama-sama (simultan) berpengaruh
positif terhadap kepuasan konsumen (Y)
pada Dealer Honda Daya Motor Tuban.

Berdasarkan hasil perhitungan secara
simultan untuk variabel Kualitas Produk
(X1), Harga (X2) dan Kualitas Pelayanan
(X3)
Konsumen (Y) diperoleh nilai F hitung
sebesar 37,829. Oleh karena nilai F hitung
(37,829) > F tabel (2,70), maka Ha diterima
yang berarti
Produk (X1),

Pelayanan

terhadap  variabel  Kepuasan

bahwa variabel Kualitas
Harga (X2) dan Kualitas
(X3)
berpengaruh positif terhadap Kepuasan

secara simultan
Konsumen (Y) pada Dealer Honda Daya
Motor Tuban.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian tentang
pengaruh variabel Kualitas Produk, Harga,
dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan
Konsumen dealer Honda Daya Motor
Tuban dapat ditarik kesimpulan sebagai
berikut :
1. Berdasarkan hasil uji t bahwa variabel
Kualitas Produk (X1) diperoleh nilai t
hitung 2,366, (X2)

variabel Harga
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diperoleh nilai t hitung 3,018, dan

variabel Kualitas Pelayanan (X3)

diperoleh nilai t hitung 2.268. Oleh

karena nilai t hitung > t tabel (1,986)

yang berarti secara parsial variabel

kualitas produk, harga dan kualitas

pelayanan berpengaruh positif
terhadap kepuasan konsumen dealer
Honda Daya Motor Tuban.

2. Berdasarkan hasil uji F bahwa variabel
Kualitas Produk (X1), Harga (X2) dan
Kualitas Pelayanan (X3) diperoleh F
hitung sebesar 37,829. Oleh karena nilai
F hitung > F tabel (37,829 > 2,70) yang
berarti secara simultan variabel kualitas
produk, harga dan kualitas pelayanan
berpengaruh positif terhadap kepuasan
konsumen dealer Honda Daya Motor

Tuban.

SARAN

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka
saran-saran yang dianjurkan adalah
sebagai berikut:

1. Sebaiknya Pengelola lebih

meningkatkan kualitas pelayanan yang

diberikan, misalnya memberikan
pelatihan-pelatihan terhadap
karyawan. Sehingga karyawan
meberikan pelayanan yang cepat dan
tepat serta memberikan  ekstra
perhatian terhadap keluhan dan
masukan pelanggan. Hal ini

dimaksudkan agar konsumen semakin
puas dan percaya akan pelayanan
dealer honda daya motor Tuban sangat
baik.

2. Sebaiknya
memperhatikan

lebih
penetapan

pengelola
strategi
harga atau harga produk yang tepat,
agar mampu

bersaing  dengan

kompetitor atau dealer lain di kota
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Tuban. Dengan tujuan meningkatkan
kepuasan konsumen dengan harga yang
bersaing dengan dealer lain.
3. Perlu adanya penelitian lebih lanjut
yang diduga
hubungan dengan kualitas

tentang faktor-faktor
memiliki
produk, harga dan kualitas pelayanan
terhadap kepuasan konsumen karena
dalam teori disebutkan bahwa banyak
sekali faktor-faktor yang ada kaitannya

dengan pencapaian kepuasan
konsumen.
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